Programa de Educacion

Financiera de El Salvador




¢Cual es el Objetivo del Programa?

“Fortalecer la comprension de usuarios e inversionistas,
actuales y potenciales sobre los beneficios, costos y riesgos de
los servicios financieros para tomar decisiones informadas

que permitan mejorar el bienestar y calidad de vida”.
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¢Cuales son los Componentes del Programa?

C1. Conociend@alospromotoresielaestabilidadel SF
C2. El Ahorro

C3. El Crédito

C4. Orientacioralinversionistaelmercadalevalores
C5. Culturaprevisional

C6. Seguros

C7. Mediosdepago

C8. Especiemonetarias

C9. Conociend@l seguraledepositos

C10 Lavadodedinero
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Instituciones Participantes

Superintendencia
del Sistema Financiero

SUPERINTENDENCIA
DE VALORES

U

Banco Central de Reserva
de El Salvador

IGD

NSTITUTO ﬁABANTIA Depositos

SUPERINTENDEMNCIA

DE PENSIONES

0

del consumidor



CONCEPTOS BASICOS DE LOS

CONTRATOS DE CREDITO




Objetivos del tema

A Conocer qué es un contrato y sus
clausulas

A ldentificaralgunogontratoglecrédito

A Saber la forma en que pueden
garantizardescreditos

A Recomendaciones.



I. Generalidades de Contratos
- ¢Qué es un Contrato?-

Es un pacto(convenioo acuerdogntredos
0 mas personasor medio del cual se
obligana dar algo(dinero,un vehiculouna
casa, etc), a hacer algo (pagar en
determinadéecha)

El contrato contempla derechc
obligaciones para los contrata
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I. Generalidades de Contratos
- Clausulas -

APuntos o reglas especificaqque son
libremente acordadas por los
contratanteg quesonLeyentreellos

ADisposiciones travésde las cualesse
plasmanos derechos y obligaciones a
observarsen el ejerciciodel contratoy
gue asegurara todos la satisfacciornle
necesidades
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I. Generalidades de Contratos
- Clausulas Abusivas-

En la Ley de Proteccion al Consumidor, S€ enumeran
clausulagjue no puedenincorporarsesn los contratos,
entrelasquesepuedemencionar

A Permitir que el proveedormodifique unilateralmente,
en perjuiciode los clienteslascondicioney términos
del contrato, o sustraerseunilateralmentede sus
obligaciones

A Desnaturalizar las obligaciones derivadas de la
contrataciomacargodelosproveedores



I. Generalidades de Contratos
- Clausulas Abusivas, cont é

ALas que o
derechos

nliguena renunciaranticipadamenta los

ue la Ley reconocea los consumidore®

gue,de algunamaneralimiten el ejercicioo amplien
losderechoslelaotraparte

AEstablecer la prorroga del contrato sin la voluntad de

los clientes.

http://www.defensoria.gob.sv/
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I. Generalidades de Contratos
- Clausulas Penales -

A Condiciones plasmadas en el contrato que tienen cor
fin asegurar el cumplimiento del pago puntual de la
deuda.

A Seutilizan en el casoque el deudorno
cumpla en tiempo con las obligaciones
acordadas,debiendo cancelarun pago °
extra,el cualpodraconsistiren un monto
de dinero predeterminaday bien de una
tasadeinteréssuperiomlaquepagaor el
credito
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I. Generalidades de Contratos

- Contratos de Adhesion -
No esuntipo decontrato

Es una forma de contratar,donde las
clausulas son redactadapor una sola
de las personas,generalmentequien
prestaun bieno serviciogenformularios
idénticos

Quien adquiereel bien o servicio se}
limitaa aceptao rechazael contratoen
suintegridad



I. Generalidades de Contratos
- Contratos de Adhesion -

Los contratos de adhesion de Bancos,
Cooperativasy otras InstitucionesFinancieras
autorizadapor la Superintendencidel Sistema
Financiero deben ser revisadosy aprobados
previamentepor ellay por la Defensoriadel

Consumidar



I. Generalidades de Contratos
- Contratos de Adhesion -

Aspectos minimos a contener

Art. 22, Ley de Proteccion al Consumidor:
A Términos claros,

A ldioma Castellano,

A Legibles a simple vista.

De todo contrato y sus anexos debe entregarse copia al consumidor.
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II. Tipos de Contratos
- Contratos de Préstamo -

AOpcion que brinda el SistemaFinancieroparaaddquirir
biene® servicioxondinerodeotros

ADiversoolazogelcrédito
A Cortoplazo(1 afio),

AMediang3 a5 afios),
ALargoplazo(5 afiloso mas),

A Diversagormasdeadquirirun crédito
A Costos,objeto y formas de pago difieren en cada
caso
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II. Tipos de Contratos
- Contratos de Préstamo -

A El Préstam@Créditoo Mutuo)} Contratoenel cual
una Institucidon Financieraentregadinero a una
personaparaguelo utilicey lo devuelvanlaforma
y plazoconvenido

A Parda InstitucionFinancierael otorgarel créditoes
parte de su negocio,por lo gue cobraintereses
comisiones
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I1. Tipos de Contratos
- Apertura Tarjeta de Crédito -

A Contratopor el cualun Bancoponea disposiciorde sus
clientesun mediode pagoparautilizarseen sustituciorde
billetesy monedaen establecimientosomerciale® para
retirar dinero en efectivoen lugaresautorizadafDinero
Plastico)

AA cambiodel uso de esedinero, el cliente se obligaa
devolver el dinero utilizadoy a pagarlos interesesy
comisionepactadopreviamenten el contrato,debiendo
en todo casorealizarmensualmental menosun pago
minimao




IT. Tipos de Contratos
- Compra/Venta a plazos -

AContrato por medio del cual se
adquiereun bien (por ejemplo
unacocinao un vehiculocuando - .~

no sedisponedelmontototalen «

el momento de la compra EI %
vendedopermiteal compradoiel

pago del precio en cuotas
periodicas mas los respectivos
Intereses
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I1. Tipos de Contratos
- Compra/Venta a plazos,c o n + é

Hastaque no se canceletodo lo adeudadono se es
propietariadelo quesecompra

Sinembargoyaexisteun contratoquegeneralerechoy
obligaciones

Ojo: En alguna clausula se contempla que, mientras el
comprador no adquiera la propiedad total, el atn propietario (el
vendedor) puede requerir el bien por incumplimiento en clausulas
de contrato.



III. Garantias Contractuales
- Garantias -

Cualguier cosa gue se pueda
demostrarque es de propiedad
deldeudory quetengasuficiente
valormonetariola cualsepueda
ofrecer a la Institucion que
prestadineroen casogueno se
pagudadeudacontraida




III. Garantias Contractuales

- Garantias, c o n t- é

¢ Comasegarantizain préestamo?

A

A

p>

p>

Pormediodeunafianza,

o realizacidmcomoletrasd

Porlaentregaleunaprenda,
Pormediodeunahipoteca,

Pormediodelafirmadedocumentoslefacilejecucion

ecambioo pagares



IV. Recomendaciones

a) NO FIRMAR EN BLANCO ningundocumento

b) La Leyde Proteccional Consumidoren el articulo18 literal b),
dicequealfirmarun pagaré o letra de cambio debera contener

porlo menodo siguiente

A Nombrecomodeudor,

A Montodeladeuda,
A Fechalelafirma, |

A Lugardondese firma (SanSalvadorSanMiguel, SantaAna,
etc)




IV. Recomendaciones

Recuerde:

c) Cuandodfirme letrasde cambioo pagaréy ya
haya pagadola totalidad de lo adeudado,el
acreedoestéenlaobligaciordedevolvérseloso
recomendablesdestruirlosnmediatamente

d) Ustedtienederechasolicitarguele entreguen
unacopiadelcontratoy susanexos



IV. Recomendaciones

e) TOmeseel tiempo necesarigaraleer el contratoy
aseguressde poneratenciorenlo siguiente

A Monto total prestado,

A Interésquesecobra,

A Plazoo tiempodeladeuda,

A Cuotaminimaapagar,

A Fechaxacty ellugardelpago,
A NUmerodecuotasapagar




IV. Recomendaciones

Mantenga en mente lo siguiente:

A Motivos de incumpliendo de contratos y sus
consecuencias

A Comisioney recargas

A Motivosde terminaciérdel contratoantesdel plazo,el
procedimienty susconsecuencias

A Tipo degarantiguelaInstitucionFinancierdaexigido
paraasegurael pagode la deuda(ordende descuento,
relacion de letras de cambio o pagarésprendao
iInmuebléehipotecada)



Programa de Educacion Financiera
de El Salvador

Sitio Web:

http://www.educacionfinanciera.gob.sv/

Para mas informacidn, la puede solicitar por:

AEmail:info@educacionfinanciera.gob.sv

ATeléfono: 2288299

NNNNNNNNNNNNNN

Banco Central de Reserva " 4 \
de El Salvador -

Superintendencia SUPERINTENDENCIA
del Sigterma Financiero DE VALORES

D =,

INSTITUTO  GARANTIA DEPOSIT &
e AURIIRESE  del consumidor




