
Programa de Educación 

Financiera de El 

Salvador

Porque informarse ¡Vale!

http://www.educacionfinanciera.gob.sv/

http://www.educacionfinanciera.gob.sv/


Objetivo del Programa 

Educación Financiera 

“Fortalecer la comprensión de usuarios e 

inversionistas, actuales y potenciales sobre los 

beneficios, costos y riesgos de los servicios 

financieros para tomar decisiones informadas que 

permitan mejorar el bienestar y calidad de vida”

Porque informarse ¡Vale!



¿Cuáles con los Componentes del 

Programa?

 C1. Conociendo a los promotores de la estabilidad del SF

 C2. El Ahorro

 C3. El Crédito

 C4. Orientación al inversionista del mercado de valores

 C5. Cultura previsional

 C6. Seguros

 C7. Medios de pago

 C8. Especies monetarias

 C9. Conociendo el seguro de depósitos

 C10. Lavado de dinero



Instituciones Participantes 

http://intranet.bcr/comunic/html/nuevologo.htm


Conociendo sobre las 

Tarjetas de Crédito



Contenido
 Objetivos

 ¿Qué es una tarjeta de crédito?

 Beneficios 

 Términos y Costos

 Recomendaciones

 Ejercicios



Objetivos 

 Describir las características de las tarjetas 
de crédito

 Conocer elementos para identificar los 
costos y beneficios de las tarjetas de 
crédito

 Emitir recomendaciones para el uso 
adecuado y seguro de las tarjetas



¿Qué es una tarjeta de crédito? 

 Un medio para realizar pagos y una línea de 
crédito renovable

 Es un instrumento que ha evolucionado y 
transformado la forma en que gastamos y 
pagamos

 La pregunta relevante es: ¿Nos hemos 
beneficiado?



Amplia aceptación en El Salvador

 Tarjetas emitidas a dic-08: 759,148

 A Mayo de 2009 se reportan 167 tipos de

tarjetas bancarias en el mercado (SSF)

 Transacciones en el año 2008:

 9.7 millones por un monto de US$606.2 millones. En

promedio cada transacción es de $62.49

 Transacciones en el año 2004:

 6.5 millones por un monto de US$404.7 millones

Fuente: BCR



Beneficios de las Tarjetas de Crédito

 Medio de pago práctico y con amplia cobertura

 Útil en casos de emergencia

 Permite construir un buen historial crediticio si 
se usa apropiadamente

 Suelen incluir programas de lealtad y/o 
promociones que premian su utilización

 Acceso a otros servicios financieros del 
intermediario financiero emisor

 Permite llevar un control de gastos



 La tasa de interés es usualmente mayor 
que la de un crédito de consumo

 Su utilización implica costos adicionales a 
las tasas de interés

 Si gasta más de lo debido puede tener 
problemas con sus finanzas personales

No obstante... 



Entonces... 

Es importante comprender los distintos
términos de las tarjetas; eso permite:

 Identificar sus costos y beneficios

 Decidir si conviene tener una tarjeta

 Planificar el uso que dará a su tarjeta



Términos o condiciones generales 
de las tarjetas de crédito

 Límite de crédito

 Tasa de interés (corriente y por mora)

 Fecha de corte y fecha máxima de pago o 
de vencimiento 

 Período de gracia

 Cargos y comisiones



Período de gracia
 Aquel durante el cual se puede efectuar el pago

total de la deuda sin tener que incurrir en cargos
financieros

Ejemplo: si la última fecha de corte de su tarjeta
fue el el 23 de agosto y la fecha máxima de
pago es el 17 de septiembre:

23 de 

agosto

17 de 

septiembre

Período de gracia

24 de 

julio

Período de 

facturación



Cargos y Comisiones 

 Membresía anual

 Cargo por pago tardío

 Cargo por sobregiro

 Comisiones por servicios, por ejemplo:

 Retiro de efectivo de cajeros automáticos

 Otorgamiento de extra-financiamientos

 Seguro de asistencia

 Seguro contra fraudes



Recomendaciones para seleccionar 

una tarjeta de crédito

 Haga un presupuesto

 Decida primero el uso que dará a la tarjeta

 Tómese el tiempo para buscar el plan que mejor

se adapte a sus necesidades...Compare!

 Asegúrese de comprender el contrato antes de

firmarlo



Compare...

Tarjeta A Tarjeta B Tarjeta C

Tasa de interés

 Corriente

 Promocional (¿por 

cuánto tiempo?)

Membresía

Límite de crédito

Cargos por servicios

Período de gracia

Programa de lealtad

Calidad de atención



Recomendaciones para utilizar 

tarjetas de crédito

 Procure tener una sola tarjeta

 No utilice todo el límite de crédito y si le ofrecen
aumentarlo, analice si realmente lo necesita

 Realice sus pagos a tiempo

 Solicite que le bajen la tasa de interés si piensa que
tiene buen historial crediticio

 Evalúe las condiciones de las promociones

 Lleve un control de los gastos que realiza



Recomendaciones para utilizar una 

tarjeta de crédito

 Analice si el crédito de la tarjeta es la mejor opción
para sus compras

 Aproveche los programas de lealtad

 Consulte la posibilidad de eliminar algunos cargos

 Analice si le conviene utilizar otros servicios que le
ofrezca la tarjeta (retiros de efectivo,
extrafinanciamientos, seguros, etc.)

 Pague el saldo de contado

 Si paga a plazos, hágalo por un monto mayor al
pago mínimo



La Trampa del Pago Mínimo

 El pago mínimo suele ser entre el 2% y 4% de la deuda

 Para una deuda de $1,000 el pago mínimo inicial sería de $40

 Para una deuda de $350 dicho pago sería de $14

Deuda

($)

Tasa Forma de 

pago

No. de 

meses

No. de  

años

Intereses 

($)

Total ($)

1,000 30% Mínimo 129 10.75 $ 1,349 $ 2,349

1,000 30% Mínimo+$25 31 2.58 $ 364 $ 1,364

1,000 30% Mínimo+$50 18 1.50 $ 216 $ 1,216

350 30% Mínimo 61 5.08 $ 299 $ 649

350 30% Mínimo+$10 27 2.25 $ 116 $ 466

350 30% Mínimo+$20 16 1.33 $ 68 $ 418



Ejemplo: Retiro de US$500 de un cajero 

automático con tarjeta de crédito

Fuente: Elaboración propia en base a información sobre comisiones publicada por la Superintendencia 

del Sistema Financiero, al mes de Abril 2009.

Banco B Banco C

Comisión 5%, mínimo $ 5 Hasta 5.65% y 

$ 5.65

Comisión + IVA $ 25 $ 33.90

Intereses $ 16.20 $ 15.40

Costo Total $ 41.20 $ 49.30

Porcentaje s/ el 

monto retirado

8.24% 9.86



Otras Recomendaciones: Seguridad
 Guarde la información de su tarjeta en un lugar

seguro

 Lleve únicamente la tarjeta que utilizará

 En caso de robo, extravío o sospecha de fraude,

notifique de inmediato al banco o emisor



Otras Recomendaciones: Seguridad

 Verifique que los vouchers no incluyan el número

completo de su tarjeta

 Destruya los vouchers de pago luego de compararlos

con su estado de cuenta

 Evite firmar vouchers en blanco

 Al recibir o renovar una tarjeta, fírmela de inmediato

 Si realiza transacciones por internet o por teléfono,

asegúrese que su contraparte es confiable y que ha

tomado medidas de seguridad



Si tiene problemas con la(s) tarjeta(s)

 Acérquese oportunamente al emisor

 Consolide deudas

 Pregúntese si vale la pena mantener todas sus tarjetas

 Efectúe sus compras en efectivo

 Aprenda metodologías para elaborar presupuestos y
controlar sus gastos



Observe el siguiente estado de cuenta

No. de cliente 5567-1358-8793-4851 Pago mínimo Pago de contado

10 160.09                 

Nombre:      

Juán Pérez Rosas Fecha de corte: 23 de abril de 2008

Col. Lunas de Saturno Fecha máxima de pago: 19 de mayo de 2008

San Salvador

Saldo anterior: 125

Tasa de interés 32% menos: Pagos 70

Límite de crédito $500 más: Compras 103.64

más: Comisiones 0

más: Intereses 1.45                    

Saldo actual: 160.09                 

Detalle de operaciones

01-Abr tienda departamental 58.14

04-Abr restaurante 42.6

07-Abr papelería 2.9

15-Abr abono a la tarjeta 70



Programa de Educación  

Financiera de El Salvador

Sitio Web:

http://www.educacionfinanciera.gob.sv/

Más información la puede solicitar por:

ÅEmail: info@educacionfinanciera.gob.sv

ÅTeléfono: 2281-8114

Porque informarse ¡Vale!

http://www.educacionfinanciera.gob.sv/
mailto:info@educacionfinanciera.gob.sv

